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ANALIZA ANKETE ZA OBISKOVALCE

1. Od kod ste pripotovali v naso destinacijo?

0d kod ste pripotovali v naso destinacijo?

"oddoma ®zdruge destinacije

Pri vprasanju od kod so pripotovali v naso destinacijo je kar 78% anketiranih
odgovorilo, da so v naso destinacijo pripotovali od doma.

0d doma - navedite kraj bivanja ali $st. km od doma do nas:

- Nantes

- Ljubljana
- Italija

- Hrvaska
- Rusija

- Trst

- Augsburg
- Maribor
- Postojna
- Koper

- lzola

22% anketiranih je odgovorilo, da so v ob¢ino Postojna pripotovali iz druge destinacije.
Destinacije iz katerih so pripotovali anketiranci:

- Jesolo

- Nemcija



SLOVENIA
GREEN

Zelena. Aktivna. Zdrava.

s} @ ZAVOD
?é znanje postojne

POSTOJNA POSTOJNA, javni zavod

- Norveska

- Spanija

- Ljubljana

- Svica

- Avstrija

- Cile

- Nova Zelandija
- Benetke

- Francija

- Italijja

- Nizozemska
- Bovec

- Avstralija

- Izrael

- Belgija

2. Kje ste izvedeli za postojnsko regijo?
Kje ste izvedeli za postojnsko regijo?

drugo: W 2%
obisk postojnske regije je bil vkljucenv... ll 1%
na turisticnih sejmih WM 3%
v potovalni agenciji N 5%
iz turisti¢nih vodnikov I 14%
iz medijev I 5%
od prijateljev, znancev, sorodnikov I 31%
na socialnih omreZjih (FB, Twitter,... I 19%
TripAdvisor I 5%
nainternetu NS 15%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Najvec¢ vprasanih 31% je odgovorilo, da so za postojnsko regijo izvedeli od priporocil
prijateljev, znancev in sorodnikov. 19% jih je odgovorilo, da so za regijo izvedeli na
socialnih omrezZjih, 15% na internetu, 14% jih je za regijo izvedelo iz turisti¢nih
vodnikov.
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3. Kako ste pripotovali v postojnsko regijo?

Kako ste pripotovali v postojnsko regijo?

drugo: M 2,5%
na *stop* [ 7,0%
zavtodomom [l 5,0%

z javnim prevoznim sredstvom (vlak, I 28,0%

avtobus...)
skolesom [l 5,5%

z motornim kolesom [l 3,5%

z osebnim avtomobilom NN 48,5%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Drugo (odgovori):
- letalo
- renta car, letalo
- letalo

Skoraj polovica anketiranih je v regijo pripotovala z osebnim avtomobilom (48,5%).
Veliko (28%) jih je v regijo pripotovalo tudi z javnim potniSkim prometom, medtem, ko
so delezZi pri ostalih oblikah prevoza zanemarljivi.

4. Katero obliko prevoza ste/boste uporabljali med bivanjem pri nas?

Katero obliko prevozaste/boste uporabljali med
bivanjem pri nas?

drugo: | 0%
na *Stop* WA 3%
organiziran avtobusni prevoz M 2%
hodil/a bom pe§ NS 25%
lokalni javni prevoz (avtobus, viak....) I 14%
motorno kolo N 4%
taksi I 7%
rent a car/kombi/kolo ™ 2%
osebni avtomobil T 35%
kolo  m—— 8%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
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Vecina vprasanih je odgovorila, da bo med bivanjem v postojnski ob¢ini kot obliko
prevoza uporabljala osebni avtomobil (35%). 25% jih je odgovorilo, da bo hodilo pes,
14% se jih bo prevazalo z javnim prevozom (avtobus, vlak), 9% s kolesom in 7% s
taksijem. Delezi ostalih oblik prevoza so zanemarljivi.

5. S kom potujete?

S kom potujete?

drugo: I 1%
poslovni partnerji in/ali sodelavci [l 2%
zdruzino [ 21%
sam/a I 325
O e, O O NN 30%
partnerjem/partnerko
sprijatelji [ 14%

0% 5% 10%  15% 20% 25% 30% 35%

Najve¢ gostov, ki so obiskali naSo oblino potuje samih (32%) ali v paru s
spremljevalcem/spremljevalko (30%). PribliZzno petina anketirancev (21%) je
odgovorila, da potuje z druzino, 14% vprasanih pa potuje s svojimi prijatelji.

6. Je to vas prvi obisk nase destinacije?

Je to vas prvi obisk nase destinacije?

= Da = Ne
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94% vprasanih je odgovorilo, da je bil to njihov prvi obisk nase destinacije.

Ce NE, kolikokrat ste nas obiskali v zadnjih petih letih?

Kolikokrat ste nas obiskali v zadnjih petih letih?

m enkrat = dvakrat = veckrat

Izmed dela anketirancev, ki so odgovorili, da to ni bil njihov prvi obisk nase destinacije,
jih je kar 69% odgovorilo, da so naso obc¢ino v zadnjih petih letih obiskali veckrat, iz
Cesar lahko sklepamo, da so bili z obiskom naSe destinacije zadovoljni.

7. Kdaj ste se odlocili za obisk naSe regije?

Kdaj ste se odlocili za obisk nase regije?

= pred manj kot 1 mesecem  ® pred 1 do 3 meseci = pred vec kot 3 meseci

Pri vprasanju kdaj so se odlocili za obisk naSe destinacije je najve¢ vprasanih (43%)
odgovorilo, da so se zanj odlocili pred 1-3 meseci. Veliko (40%) jih je odgovorilo, da so
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se za obisk odlocili pred vec kot 3 meseci, kar kazZe na to, da se obiskovalci za obisk nase
destinacije odloCajo nacrtno in ne v zadnjem hipu.

8. Kateri je va$ glavni motiv prihoda v naso destinacijo?

Kateri je vas glavni motiv prihoda v naso
destinacijo?

zabava BE 2%
muzeji Il 3%
kultura, festivali..... o 5%
eko-turizem | 0%
poslovniraziogi M 5%
obisk sorodnikov in prijateljey T 4%
pohodnistvo, hribolazenje T 9%
kolesarstvo I 11%
jame N 4%
sprehodiin narava IEEEEEEEEEEEES————— 19%
pocitek in sprostitev nE———— 8%
ogled glavnih turisticnih znamenitosti (... TS 30%

0% 5% 10%  15% 20% 25% 30% 35%

Pri vprasanju kateri je bil glavni motiv prihoda v naso destinacijo, je pricakovano najvec
vpraSanih (30%), odgovorilo, da so vanjo prisli predvsem zaradi ogleda njenih dveh
glavnih turisti¢nih znamenitosti: Postojnske jame in Predjamskega gradu. Poleg obiska
dveh glavnih postojnskih turisti¢nih znamenitosti, je velik del anketiranih odgovoril, da
je bil njihov motiv prihoda v destinacijo vezan na aktivnosti na prostem (19% sprehodi
in narava, 11% kolesarstvo, 9% pohodnistvo).

9. Katere bodo vase glavne aktivnosti v nasi destinaciji (nastejte glavne 3)?

- pohodnistvo, restavracije, obiski prijateljev

- sprehodi v naravi, lokalna hrana

- Postojnska jama, Skocjanske jame, kolesarjenje

- Raziskovanje vodnih virov in jam ter njihovega onesnazevanja
- narava, sprehodi, jame

- obisk jam, pohodniStvo, dobra hrana

- jama, grad, druZinsko sre€anje

- Sprehodi, aktivnost-lov na zaklad, orientacija v naravi

- jama, grad, tipi¢na hrana in pijaca
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- jama, grad, jahanje konj

- Postojna, Cerknisko jezero, Skocjanske jame

- obiski jam, lokalna vina in hrana

- Postojnska jama, Skocjanske jame, Predjamski grad

- jama, grad, kolesarjenje

- PVZ Pivka, Rakov §kocjan, KriZna jama

- jama, grad

- jama, grad, sprehodi

- jama, grad, kampiranje

- jama, kolesarjenje, opazovanje medvedov

- jama, grad, Rakov Skocjan

- Planinska jama, Grad Prem

- Postojnska jama, Predjamski grad, Notranjski muzej Postojna

- Postojnska jama, Predjamski grad, opazovanje medvedov

- jama, grad, restavracija z lokalno hrano

- obiski jam, sprehodi po gozdu

- Postojnska jama, Predjamski grad, Park vojaske zgodovine

- ogled postojnske jame in predjamskega gradu, ogled notranjskega muzeja
- kolesarjenje, lokalna hrana, Postojnska jama

- kolesarjenje, ogled Pr. gradu, pohodnistvo

- pohodnistvo, ogled znamenitosti, druZenje

- ogled naravnih in kulturnih znamenitosti, gastronomija, obisk prijateljev
- hoja, ogled znamenitosti, kolesarjenje

- ogled mesta postojna, ogled postojnske jame, ogled okoliskih vasi

Komentar:

Pri vprasanju katere bodo njihove 3 glavne aktivnosti v ¢asu bivanja v nasi destinaciji, je
veCina vpraSanih odgovorila, da bodo to: ogled Postojnske jame (in drugih okoliskih
jam) ter Predjamskega gradu, sprehodi v naravi, kolesarjenje ter obiski restavracij s
poudarkom na lokalni kulinariki.
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10. Ali ste/boste pri nas prespali?

Ali boste pri nas prenocili?

mda mne

Pri vpraSanju ali bodo pri nas prespali je pritrdilno odgovorilo 60% vprasanih. Pri
odgovorih se pojavljajo velika odstopanja, pri odgovorih tujih obiskovalcev naSe
destinacije, kateri so odgovorili, da jih bo pri nas prenocilo 72%, ter domacimi
obiskovalci (48%), kateri zaradi dobre geostrateSke pozicije naSe destinacije ter
posledi¢no majhne oddaljenosti od njihovega doma, nimajo motiva po prenocitvi pri nas.

Ce DA, koliko (bo)ste porabili na osebo na dan med vasim bivanjem? (upostevajte
stroSke nastanitve, prevoz znotraj destinacije, hrano in pijac¢o, nakupovanje in stroSke
zabave)

Koliko boste porabili na dan na osebo med
vasim bivanjem v primeru da boste prenocili?

50%
45%
40%
35%
30%
25%

46%
22%
S0 18%
o 14%
10%
% I I I 0% 0%
0%

<50€ 50-100€ 100-200€  200-300€ 300-400€ >400€
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Med tistimi, ki so odgovorili, da bodo pri nas prenocil, jih je skoraj polovica (46%)
odgovorila, da bodo na osebo na dan porabili med 50-100€. Zanimiv je podatek, da je
skoraj 14% anketiranih odgovorilo, da bodo na dan porabili med 200-300€, kar je
relativno visoka Stevilka.

Ce NE, koliko (bo)ste porabili na osebo danes? (upostevajte prevoz znotraj
destinacije, hrano in pijaco, nakupovanje in stroske zabave)

Koliko (bo)ste porabili na dan na osebo?

70%

60%
60%
50%
40%
33%
30%
20%
10% 7%
0% - 0%
0%
<25¢ 25-50€ 50-100€ 100-200€ >200€

Med enodnevnimi obiskovalci jih je vec kot polovica (60%) odgovorila, da bodo na dan
potrosili med 50-100€. Tretjina vprasanih je odogovorila, da so pri nas zapravili manj
(25-50€) iz cesar lahko sklepamo, da so se pri nas zadrZali ravno toliko casa, da so
obiskali nasi 2 glavni turisti¢ni atrakciji ter nato odpotovali v naslednjo destinacijo.
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11. Kam ste namenjeni naprej?

Kam ste namenjeni naprej?

® vracam se domov m obiskal bom Se druge destinacije

Skoraj 2/3 vprasanih (65%) sta navedli, da nameravajo po obisku Postojne obiskati Se
druge destinacije, kar kaZe na to da veljamo Se vedno za prehodno destinacijo, v kateri
se vecina obiskovalcev ne zadrzi ve¢ dni skupaj.
Navedite katere bodo Se druge destinacije katere boste obiskali:

- Italija

- Bovec

- Hrvaska

-  Tolmin

- Skocjanske jame

- Ljubljana, Bled

- Bled

- Piran

- Ptyj

- Ljubljana, Velika planina

- Izola

- Dolina Soce

- Ljubljana

- Piran

- Maribor

Pri vprasanju katera je njihova naslednja destinacija, katero nameravajo obiskati po
obisku Postojne, so se med odgovori najveckrat pojavili: Dolina Soce (Bovec, Tolmin),
Ljubljana, Bled ter Piran.
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12. Se zavedate nasih prizadevanj in pobud za razvoj trajnostnega turizma?

Se zavedate nasih prizadevanj in pobud za razvoj
trajnostnega turizma?

mDa = Ne

Kar 81% vprasanih je odgovorilo, da se zaveda naSih prizadevanj za razvoj trajnostnega
turizma.

13. Na splo$no sem zadovoljen/na s svojim obiskom destinacije.

Na splosno sem zadovoljen/na z obiskom
destinacije
60% 56%

50%
40% 36%
30%
20%

[+}
10% 8%
- 0% 0%
0%

Zelo se strinjam  Strinjam se Sem Ne strinjam se Sploh se ne
neopredeljen strinjam

Skupno je kar 92% vprasanih odgovorilo, da je zadovoljnih z obiskom nase destinacije.
Za neopredeljene se je izrazilo 8% vpraSanih, medtem, ko je zanimivo, da prav nihce
izmed anketiranih ni navedel, da z obiskom naSe destinacije ne bi bil zadovoljen.
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14. Iz katere drzave prihajate?

Iz katere drzave prihajate?

18%
16%

14%
12% 10%10%10%

10%
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Po narodnosti je bilo najvec tistih, ki so izpolnili anketo Slovencev (17%). NaSim
obiskovalcem sledijo Italijani (14%) in Nizozemci (12%). 10% deleZ tistih, ki so izpolnili
anketo pa predstavljajo obiskovalci iz Francije, Nemcije in Belgije.

15. Spol

Spol

m Mogki m Zenski

Glede na spol je bilo 60% tistih, ki so izpolnili anketo moskih in 40% Zensk.
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16. V katero starostno skupino spadate?

Starost
30% 27%
Seos 24%
20%
20%
16%

15%
10% 9%

% 2% 2%

0%
0% [ | [ |

do15let 16-19let 20-25let 26-30let 31-40let 41-50let 51-60let 61letali
vel

Izmed anketiranih jih je najveC navedlo, da je starih med 26-30let. Takih je 27%. Nato
sledijo tisti obsikovalci, ki spadajo v starostno skupino 31-40 let (24%). Petina
obiskovalcev, ki je izpolnila anketo je stara med 41-50 let, 16% pa je tistih, ki so stari
med 51-60 let. Delezi ostalih starostnih skupin so zanemarljivi.

17. Zaposlitveni status

Zaposlitveni status
80% 76%

70%
60%
50%
40%
30%

20%
11% 9%

o i
0% | |

Student/dijak zaposlen nezaposlen upokojenec



ZAVOD

znanje postojns

y‘ I’O\S‘j}l‘igy[xr‘\ POSTOJNA, javni zavod

Dobre 34 anketirancev (76%) je navedlo, da so v svoji drZavi bivanja zaposleni. DeleZa
Studentov (11%) in upokojencev (9%), ki so pripotovali v naSo destinacijo in izpolnili
anketo, pa sta pribliZno enaka.

V kolikor bi Zeleli Se kaj dodati, pohvaliti ali pripomniti, kaj lahko Se bolje
naredimo in popravimo, da bo zadovoljstvo gostov v nasi regiji Se vecje prosim,
kar na dan z besedo:

- zelo topel sprejem v turisti¢no informacijskem centru Postojna, kjer smo pridobili
vse potrebne informacije za nas obisk regije ter odsli ve¢ kot navdusSeni in
zadovoljni.

- prijaznost na turisti¢nih informacijah

- zelo cisto in lepo, vesel sem, da sem vas obiskal

- odli¢na storitev na TIC-u, vrnili se bomo nazaj da obiS¢emo, Se Dolenjsko, Maribor
in Ptuj, hvala!

- hvala za vse koristne informacije, nadaljujte z odli¢cnim delom!

- zelo dobra storitev na TIC-u, prijazni ljudje, dobra pival

- bolj pogoste avtobusne in Zelezniske povezave, lokalni transport se mora
izboljsati

- hvala za vaso pomo¢, bilo je izjemno

- lepa drzava, vljudni ljudje, zelo Cisto

- odli¢na storitev v TIC Galeriji

- slabe oblike javnega prevoza do Predjamskega gradu

- vecjavnega transporta v okolici Postojne bi bilo super

- slab javni promet, ¢udovita narava

- slaba avtobusna povezava z Ljubljano ob nedeljah

- mesto je zelo Cisto, napisi na parkomatih so samo v slovensc¢ini

Komentar:

Pri zadnjem vprasanju je veCina anketiranih pohvalila kvalitetno storitev posredovanja
informacij v turisticno informacijskih centrih ter pohvalila Cistost in urejenost mesta
Postojna. Najvec kritik pa je bila s strani obiskovalcev deleZna slaba urejenost lokalnega
javnega prevoza do Predjamskega gradu, saj je do tja izven glavne poletne sezone,
moZzno dostopati le s pomoc¢jo ponudnikov taxi storitev.



